Pakettreiside uldtingimused alates 01.07.2018

PAKETTREISIDE ULDTINGIMUSED

Reisikorraldaja teeb kaesolevad pakettreiside uldtingimused
(edaspidi uldtingimused) reisijale kattesaadavaks enne
pakettreisilepingu s6lmimist. Kaesolevad uldtingimused on
pakettreisilepingu (edaspidi lepingu) pooltele taitmiseks
kohustuslikud.

Art. 1. Pakettreiside uldtingimuste kohaldamisala

1.1. Uldtingimused kehtivad vahemalt 24 tundi kestvatele véi 66bimisega
pakettreisidele, mis sisaldavad vahemalt kahte jargmistest reisiteenustest:
reisijavedu; majutus, mis ei ole olemuslikult reisijaveo osa voi mdeldud elukoha
tagamiseks; auto, muu mootorsdiduki sh A-kategooria juhiluba néudva mootorratta
Udrimine (turismiseadus § 3 p 3); muu turismiteenus, mis ei ole olemuslikult
eeltoodud reisiteenuste osa.

1.2. Uldtingimused rakenduvad turismiseaduses reguleeritud pakettreiside
pakkumisel ja muugil tarbijatele aga ka majandus voi kutsetegevuses tegutsevatele
isikutele, kui see ei toimu uldlepingu alusel.

1.3. Reisikorraldajal on igus kehtestada Uldtingimuste juurde lisa- ja eritingimusi,
mis ei tohi olla vastuolus Uldtingimustega ja Eesti Vabariigi digusaktidega.

1.4. Eritingimuste kasutamine on digustatud reisi eripara, transpordiliikidega seotud
satete (naiteks regulaarlendude broneerimis- ja maugitingimuste), reisi eriparasusest
tingitud eriparaste majutustingimuste, reisi sihtkoha vdi muude reisiteenuste
eritingimuste téttu.

1.5. Juhul, kui Uks isik (reisigrupi esindaja) ostab reisi teise isiku jaoks, peab reisi
ostnud isik edastama Uldtingimused, teabelehe ja muud lepingutingimused
tingimused viivituseta ka teisele isikule, kelle jaoks ta pakettreisi tellib ja/voi ostab.

Art. 2. Teavitused enne lepingu sdlmimist, reisidokumendid ja reisikindlustus

2.1. Reisikorraldaja peab enne lepingu sélmimist edastama reisijale pakettreisi
standardinfo teabelehe, vdladigusseaduse § 867 16ikes 2 ja voladigusseaduse



Uldosas ning tarbijakaitseseaduses ettenahtud lepingueelse teabe. Sealhulgas peab
reisikorraldaja enne lepingu sdlmimist teavitama reisijat sihtriigi passide ja viisadega
seotud nduetest ning viisa saamiseks kuluvast ligikaudsest ajast ning sihtkoha ja
asjakohasel juhul ka reisiteekonna Uldistest tervishoiueeskirjadest. Reisikorraldaja
edastatud nduete jargimise eest vastutab reisija.

2.2. Reisikorraldaja poolt antud juhendite kohaselt peab reisija ise hoolitsema reisiks
vajalike dokumentide (k.a. passi, viisa, vaktsineerimistdendite) olemasolu eest ja
kontrollima nende ning piletite digsust, kokkusobivust ja vastavust. Reisija peab
maistlikul ajal enne reisiteenuste osutamist kontrollima pakettreisis sisalduvate
reisijaveoteenuste saabumise ja valjumise graafikuid.

2.3. Kui reisikorraldaja on taitnud digeaegselt oma kohustuse edastades reisijale
nduetekohase teabe, ei vastuta reisikorraldaja reisija ees kahjude tekkimise korral,
kui reisi hilinemise, katkemise, arajaamise tingib reisija mittevastav reisidokument (sh
nt rikutud pass); viisa andmisest keeldumise otsus vai viisa puudumine vms asjaolu.

2.4. Tavaparaselt ei sisalda pakettreis reisikindlustust ja reisikorraldaja ei vastuta
reisija reisiks vajaliku vabatahtliku reisikindlustuse olemasolu eest. Reisikorraldaja
poolseks soovituseks reisijale on sélmida koos pakettreisi ostuga ka
reisikindlustusleping, mis koosneks vahemalt tervise-, reisitdrke- ja
pagasikindlustusest. Reisikorraldaja soovitab reisijal sélmida oma vajadustele
vastava katte ja tingimustega reisikindlustuse lepingu.

2.5. Reisija turvalisuse eest valismaal vastutavad lisaks reisijale eelkdige kilastatava
riigi ametiasutused. Reisija peab kaituma ametiasutuste juhiste kohaselt.

2.6. Sihtkoha julgeolekut ja muud sihtkohaga seotud olulist teavet saab
valisministeeriumist ning tervishoiuasutustest sh jargnevatelt interneti

lehekilgedelt: http://reisitargalt.vm.ee/ ja http://www.terviseamet.ee/nakkushaigused/r
eisimine-ja-tervis.him! Lepingu sdlmimisele eelnevalt peab reisija viima ennast kurssi
reisiteekonnal ja sihtkohas valitsevate oludega ning vajadusel kiisima lisainfot
reisikorraldajalt.

2.7. Enne lepingu sdimimist tuleb reisijat teavitada sellest, kas reisikorraldajal on
nduetekohane tagatis lepingust tulenevate kohustuste taitmise tagamiseks ja kas
tagatis hélmab pakutavat reisi.

Art. 3. Lepingu s6lmimine ja reisitasu maksmine
3.1. Lepingueelses teabes sisalduvad andmed on reisikorraldajale siduvad valja

arvatud, kui lepingu pooled lepivad kokku teisiti voi kui selles teabes on ette nahtud
andmete muutmise vdimalus ja sellest on reisijat informeeritud.



3.2. Lepingu sdlmimisele eelnevalt on reisija kohustatud informeerima reisikorraldajat
reisija olulisest huvist ja reisija soovidega seotud eriparadest, mis omavad reisija
jaoks tahtsust lepingu taitmisel. Sellised poolte vahel kokkulepitud olulist tahtsust
omavad asjaolud fikseerib reisikorraldaja lepingus vdi reisikinnituses. Reisikorraldaja
ei vastuta reisija informeerimiskohustuse taitmata jatmisest tekkivate kahjude
huvitamise eest.

3.3. Mitmetes sihtkohtades ndutakse reisijatelt 66bimisega seotult turismimaksu,
mille suurus oleneb majutuse tasemest ja viibimise kestusest. Uldjuhul neid makse
reisitasuga koos ette maksta ei saa, sest need makstakse reisija poolt otse
majutusasutusele.

3.4. Leping reisikorraldaja ja reisija vahel loetakse sdlmituks, kui reisija on maksnud
reisitasu voi selle esimese osamakse reisikorraldaja poolt ettendhtud suuruses ja
tahtajaks. Piletid ja reisiteenuste kasutamiseks ettenahtud muud dokumendid on
reisikorraldajal kohustus valjastada parast reisitasu maksmise kohustuse |16plikku
taitmist.

3.5. Reisitasu vdi esimese osamakse tasumisega kinnitab reisija muuhulgas
ndustumist reisikorraldaja poolt kattesaadavaks tehtud ja avaldatud lepingueelse
teabega, uldtingimustega, lepingutingimustega sh véimalike lisa ja eritingimustega.

3.6. Kui reisija jatab reisitasu voi selle osamakse kokkulepitud tahtajaks maksmata,
loetakse reisi tellimus kui reisija tahteavaldus lepingu sélmimiseks reisija poolt tagasi
voetuks ja reisikorraldajal on digus reisibroneering vai kinnitus Uhepoolselt tihistada.

Art. 4. Reisija 6igus taganeda lepingust enne reisi algust

4.1. Enne reisi algust voib reisija lepingust igal ajal taganeda. Sellisel juhul kaotab
reisikorraldaja diguse reisitasule, aga ta vdib nduda reisijalt maistlikku huvitist sh
tuhistamistasu vastavalt lepingu tingimustele. Tuhistamistasu maar voi selle
arvutamise alus peab olema satestatud lepingus véi reisikorraldaja lisa- voi
eritingimustes. Reisija ndudmisel peab reisikorraldaja pdhjendama tlhistamistasu
maarade suurust.

4.2. Kui on teatatud, et reisitasu on maaratud arvestusega, et kahest voi enamast
reisijast koosnev reisigrupp voi seltskond majutatakse samasse tuppa voi korterisse
ja Uks seltskonna liikmetest tlhistab reisi, on reisikorraldajal digus nduda lisaks
tuhistamiskuludele ka tihistamisest tulenevast majutuse alakasutamisest pohjustatud
kulude hivitamist. Reisi tihistanud ja reisil osalevad reisijad vastutavad solidaarselt
nimetatud kulude maksmise eest reisikorraldajale. Reisikorraldaja ja reisile minev
reisiseltskond vdivad eespool nimetatud majutusteenuse asendamiseks koos kokku



leppida reisiseltskonnale asjakohasema majutuse, sel juhul vastutab vdimalike
lisakulude eest reisile minev seltskond solidaarselt.

4.3. Kui reisija ei tagane lepingust enne reisi algust, aga ta ei joua reisi alguspunkti
kokkulepitud ajaks vdi kui ta ei saa reisil osaleda, kuivord tal puuduvad endast
tulenevatel pohjustel vajalikud reisidokumendid, nagu kehtiv pass, viisa,
isikutunnistus, juhiluba, vaktsineerimistéend, piletid vms kaotab reisija diguse
reisitasule ja tal puudub &igus huvitisele.

Art. 5. Reisija 6igus taganeda lepingust reisikorraldaja tehtud muudatuste voi
valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu enne reisi algust

5.1. Reisijal on digus taganeda lepingust, kui:

a) reisikorraldaja muudab olulisel maaral reisitingimusi. Oluliseks maaraks
loetakse naiteks veoteenuse muutmine, mis lisab margatavalt reisile kuluvat aega,
selliste valjumis- ja saabumisaegade muutused, mis pdhjustavad reisijale
markimisvaarseid ebamugavusi ja lisakulusid, reisi sihtkoha muutmine voi
majutuskoha taseme selge alandamine aga samuti reisi olemuse vdi eesmargi
muutmine voi

b) reisikorraldaja ei saa taita reisijaga solmitud erikokkuleppeid;

c) reisijal on digustatult pohjus arvata, et reisikorraldaja suutlikkus korraldada
reisi sh reisijate vedu sihtkohta kokkulepitud viisil on olulisel maaral takistatud
sihtkohas voi selle vahetus laheduses toimuvate valtimatute ja erakorraliste
asjaolude toéttu nagu naiteks sdjategevus, muud tdsised julgeolekuprobleemid,
terrorism, loodusdnnetus, Uleujutused, maavarinad, ilmastikutingimused, streik voi

d) taganemise pdhjuste hindamisel voetakse arvesse Eesti Vabariigi
ametiasutuste (Valisministeerium, Siseministeerium) seisukohti vdi ka Eesti
Vabariigi valisesinduse ametlikku teatist voi

e) reisi algus- voi I6ppemisaeg muutub lepingus kokkulepitust olulisel maaral.
Olulisust hinnatakse juhtumipdhiselt.

5.2. Reisikorraldaja peab teavitama reisijaid lepingus tehtavatest muudatustest
pusival andmekandjal ning teatises peab olema margitud, milliseid muudatusi
reisikorraldaja kavatseb teha, kas reisiteenuste kvaliteet vaheneb voi alaneb reisi
vaartus ja milline on mdju reisitasule tehtud muudatuste téttu ning kas reisi
muudatused annavad diguse lepingust taganemiseks.

5.3. Reisija peab teatama lepingust taganemisest viivituseta. Kui reisija ei teata
reisikorraldajale lepingust taganemisest muutmisteates margitud maéistliku tahtaja
jooksul, loetakse reisija kavandatavate muudatustega néustunuks.



5.4. Lepingust taganemise korral kdesolevas artiklis nimetatud juhtudel on reisijal
0igus saada tagasi reisikorraldajale makstud reisitasu 14 paeva jooksul parast
lepingust taganemist. Reisijal ei ole siiski digust taganeda lepingust ilma ettenahtud
tUhistamistasu maksmata, kui eelnevalt viidatud valtimatud ja erakorralised asjaolud
vdi muud muudatused olid reisijal teada voi pidid olema teada juba lepingu sélmimise
ajal.

Art. 6. Reisija 6igus leping ules 6elda reisi ajal

6.1. Reisijal on digus reisi ajal leping Ules 6elda, kui lepingutingimustele
mittevastavus mdjutab oluliselt pakettreisi teenuse osutamist ja algselt maaratud
eesmargi taitmist ning mittevastavust ei kérvaldata reisija maaratud maistliku aja
jooksul parast sellest teatamist.

6.2. Reisijal on digus reisi kestel leping Ules 6elda, kui reisi ajal ilmnevad valtimatud
ja erakorralised asjaolud, valja arvatud juhul, kui reisija on lepingu sélmimise ajal
olnud teadlik voi pidi olema teadlik nimetatud asjaoludest.

6.3. Lepingu ules Utlemisel kdesolevas artiklis satestatud alustel kaotab
reisikorraldaja diguse saada reisitasu. Reisikorraldaja voib siiski nGuda maistlikku
hivitist juba osutatud vdi reisi Idpetamiseks veel osutatavate reisiteenuste eest (nt
osutatud veoteenuse maksumus, reisi ajal pakutud sddkide ja jookide maksumus voi
muude juba kasutatud teenuste maksumus vdetakse arvesse huvituse maaramisel),
valja arvatud juhul, kui reisijal puudub Iepingu tGlesUtlemise téttu huvi osutatud voi
veel osutatavate teenuste vastu.

6.4. Kui reisija Utleb lepingu Ules kaesolevas artiklis satestatud alustel, korraldab
reisikorraldaja vajaduse korral reisija tagasireisi reisi |ahtepunkti voi teise
kokkulepitud kohta oma kulul. Vedu peab olema korraldatud sama veoliigiga, mis oli
algselt kokku lepitud.

6.5. Kui reisija ttleb lepingu Ules kaesolevas artiklis satestatud alusel ja
reisikorraldaja ei taga viivitamata ja reisijalt lisatasu kusimata reisijale kokkulepituga
samavaarset tagasireisi lahtekohta voi teise kokkulepitud kohta, vdib reisija votta
kasutusele vajalikud abindud. Reisija peab kasutama abindusid saastlikult, et piirata
reisikorraldaja kulude ja muude kahjude suurust.

Art. 7. Reisija 6igused lepingu muutmise korral ja lepingu lileandmine

7.1. Reisijal on 6igus muuta lepingut sh. reisi sihtkohta, kuupaeva, hotelli vms,
teatades sellest reisikorraldajat hiljemalt 45 kalendripaeva enne reisi algust eeldusel,
et reisikorraldaja saab seda reisijale vdimaldada ja reisija tasub lisaks uue reisi
hinnale reisikorraldaja poolt teatatud muudatuste vormistuskulud.



7.2. Reisijal on 6igus muuta broneeringus reisija andmeid voi anda oma lepingulised
digused ja kohustused ule isikule, kes vastab koigile reisil osalemiseks vajalikele
tingimustele. Kui reisija teatab reisikorraldajale tleandmisest pusival andmekandjal
vahemalt 7 paeva enne reisi algust, loetakse, et reisikorraldaja on andnud néusoleku
lepingu Uleandmiseks.

7.3. Reisikorraldajal on 6igus nduda madistlikku hivitist lepingu tGleandmise
vormistamiseks. Huvitis tuleneb lepingute Gleandmise korraldamisega seotud
kuludest, aga ka lepingute I6petamisest ja uute lepingute sdlmimisest ning andmete
muutmisest. Lepingu Uleandmisega seonduvad kulud ei tohi olla péhjendamatud ega
suuremad kui pakettreisilepingu tleandmise t6ttu reisikorraldaja poolt tegelikult
kantud kulud. Reisikorraldaja teavitab Uleandjat lepingu GUleandmisega seonduvatest
tegelikest kuludest ja esitab reisija ndudmisel lepingu Uleandmisest tulenevate
lisatasude voi muude kulude kohta téendid. Lepingu Uleandja ja uUlevétja vastutavad
kdikide lisatasude ja kulude tasumise eest solidaarselt.

Art. 8. Reisija kohustused ja vastutus

8.1. Reisija peab véimaldama reisikorraldajale lepingu néuetekohast taitmist ja sellele
kaasa aitama.

8.2. Reisi kasutamiseks ettenahtud dokumentide kattesaamisel on reisija kohustatud
kontrollima vajalike dokumentide olemasolu, samuti nime, kuupaeva, reisikirjelduse ja
teiste oluliste andmete 6igsust. Oluline on kontrollida, et dokumentidel toodud reisija
nimi Uhtiks reisidokumendis toodud nimega. Reisikorraldaja kérvaldab dokumentide
valjastamisel tema poolt pdhjustatud puudused. Reisija poolt pdhjustatud puuduste
kérvaldamine toimub tasu eest, kusjuures tasu ei tohi olla pdhjendamatu ega suurem
kui muudatuste sisseviimise téttu reisikorraldaja poolt tegelikult kantav kulu.

8.3. Juhul, kui reisikorraldaja valjastab reisijale elektroonilisi pileteid voi selliseid
reisiteenuse kasutamise dokumente, saadab ta need Uldjuhul reisija poolt teatatud e-
posti aadressile. Reisija kannab andmete sh. e-posti aadressi, telefoninumbri jne
edastamisel temapoolse eksimisega kaasneva vdimaliku kahju riisikot. Kuivord
dokumentide saatmisel elektroonilisel teel voib esineda tehnilisi rikkeid voi viivitusi,
peab reisija alati kontrollima, kas ta on dokumendid reisikorraldaja poolt lubatud ajal
voi vahemalt 48 h enne reisi algust katte saanud. Kui reisija ei ole dokumente lubatud
ajal vdi enne reisi algust katte saanud, siis on reisijal kohustus sellest reisikorraldajat
koheselt informeerida.

8.4. Reisikorraldaja teavitab reisijat reisi valjasdidu aja vdimalikust muutusest
hiljemalt 24h enne reisi algust kas telefoni voi e-posti teel. Kuivérd sénumi
edastamisel elektroonilisel teel voib esineda tehnilisi rikkeid voi viivitusi, siis on reisijal



kohustus kontrollida reisi valjasdidu aega 24h enne reisi algust kllastades
reisikorraldaja poolt teatavaks tehtud veebilehekulge voi helistades reisikorraldaja
poolt antud telefoninumbril. Sihtkohas peab reisija kontrollima vastavat infot 24h
enne tagasireisi algust reisiesindajalt, reisikorraldajalt voi teatavaks tehtud
veebilehekdljelt.

8.5. Reisija on kohustatud saabuma digel ajal reisi lahtepunkti, reisijuhi nimetatud
kogunemiskohtadesse ja lahkumispunktidesse. Sealhulgas, kuid mitte ainult, peab ka
reisija reisi ajal jargima operatiivset informatsiooni lennu-, bussi- vdi rongijaamas,
joudma odigeaegselt ettenahtud kohta ning arvestama juba eelnevalt véimalike
viivitustega seoses ummikute, keeruliste ilmastikuolude voi jarjekordadega passi- voi
turvakontrollis. Kui reisija ei ilmu digeaegselt ettenahtud kohta, siis on reisikorraldajal
digus jatkata reisi ilma selle reisijata ja olenevalt olukorrast tihistada ka selle reisija
kdik edasised teenused. Viimane aga ei vabasta reisikorraldajat reisija abistamise
kohustusest sh reisija tagasireisi korraldamisest reisi lahtekohta, millega seoses
tekkivad kulud tuleb kanda reisijal.

8.6. Reisija peab jargima reisi ajal avalikku korda, reisiteenuse kasutamiseks
kehtestatud reegleid ja eeskirju, aga ka ametnike, reisikorraldaja ning reisiteenuse
osutajate sh majutusasutuste ning vedajate esindajate juhised.

8.7. Kui reisija jatkab lepingu rikkumist olenemata tehtud markusest voi kui kdiki
asjaolusid ja mélemapoolset huvi arvestades ei saa reisikorraldajalt mdistlikult néuda
lepingu jatkamist, on reisikorraldajal digus reisijat reisile mitte lubada voi jatkata reisi
nimetatud reisijata ja/voi leping Ules 6elda. Sel juhul kaotab reisija diguse reisitasule
ja reisija peab kandma ise kdik kulud seoses tema tagasireisi korraldamisega reisi
lahtekohta.

8.8. Reisija vastutab kahjude eest, mille ta on tahtlikult voi ettevaatamatuse labi
reisikorraldajale voi kolmandatele isikutele p&hjustanud.

8.9. Reisija peab teavitama reisikorraldajat oma kontaktandmetest, mille kaudu on
vdimalik temaga enne reisi ja reisi ajal Uhendust votta. Sealjuures peab reisija
teavitama reisikorraldajat tema kontaktandmete muutmisest esimesel véimalusel.

8.10. Reisigrupi esindaja on kohustatud esitama koikidele reisijatele kogu
reisikorraldajalt saadud reisiga seotud teabe ja dokumendid ning teiselt poolt
edastama reisikorraldajale iga reisijat puudutava vajaliku teabe ja dokumentatsiooni.
Reisikorraldaja teavitamiskohustus loetakse taidetuks, kui ta on andnud reisiga
seotud teabe reisigrupi esindajale, seega ei pea reisikorraldaja vajalikku infot ja
dokumente igale reisijale eraldi esitama. Reisigrupi eest vdib muudatusi



broneeringutesse teha sh tihistamissoove esitada reisi tellinud reisigrupi esindaja
Uksi voi koos teiste muutusi soovivate reisijatega.

8.11. Reisija vdi reisigrupi esindaja vastutab reisikorraldaja esitatud teabe korrektse
ja 6igeaegse edastamise eest, naiteks reisi aeg, reisijate nimed, stnniajad, muud
isikuandmed vai reisijate erivajadused. Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, mis on
pdhjustatud reisija voi reisigrupi esindaja esitatud ebadigest voi mittetaielikust
teabest.

8.12. Reisija vastutab tekkida voivate tagajargede ja/véi muude kulude eest, kui ta
kasutab teenuseid muul viisil kui lepingus kokku lepitud voi ei kasuta teenuseid
nende kasutamiseks ettenahtud jarjekorras. Naiteks pakettreisis sisalduvate
veoteenuste osaline voi taielik mittekasutamine vdib kaasa tuua edasiste teenuste
kasutamise piiramise voi tihistamise.

8.13. Reisija vastutab reisikorraldajale voi kolmandale isikule tekitatud kahju (rikutud
hotelliinventar, vedaja transpordivahend jms.) huvitamise eest. Kui kahju on tekitatud
alaealiste laste vdi hoolduse alla antud isikute poolt, hlvitab tekitatud kahju lepingus
satestatud vastutav isik voi tema vanemad vai eestkostja.

Art. 9. Reisikorraldaja 6igus suurendada reisitasu

9.1. Parast lepingu sdlmimist on reisikorraldajal digus suurendada reisitasu
tingimusel, et reisitasu suurendamisest on reisikorraldaja teatanud reisijale pusival
andmekandjal koos reisitasu suurendamise pdhjendustega ja arvutustega selgelt ja
arusaadavalt hiljemalt 20 paeva enne reisi algust ja reisitasu suurendamine ei Uleta
tegelikku kulude kasvu ja kui tasu suurendamise aluseks on:

a) veokulude muutus kituse ja muude energiaallikate hindade téttu; voi

2. b) lepingus sisalduvate reisiteenuste osutamisega otseselt mitteseotud
kolmandate isikute poolt kehtestatud maksu- vdi tasumaarade muutus, sealhulgas
turismimaksude, maaletulekutasude, sadamate vdi lennujaamade sisse- ja
valjasbidutasude muutus;

£ c) reisi maksumust mdéjutavate valuutakursside muutus, mis on maaratud

kindlaks lepingu sdélmimisel. Kasutatav valuutakurss on selle paeva vahetuskurss,

mis on deklareeritud reisikorraldaja hinnakujunduse aluseks. Kui hinnakujundust ei

ole konkreetselt maaratud, kasutatakse maarana lepingu kuupaeva valuutakurssi.

9.2. Kui reisitasu suurendatakse parast lepingu sélmimist enam kui 8% vorra on
reisijal digus lepingust taganeda. Reisija peab reisikorraldajat teavitama lepingust
taganemisest reisikorraldaja maaratud maistliku aja jooksul vdi 7 paeva jooksul
reisitasu suurendamise teate kattesaamisest. Teade, mis edastati elektroonilisel teel,
loetakse katte saaduks teate valja saatmise paeval.



9.3. Kui reisija taganeb lepingust punkt 9.2. alusel, peab reisikorraldaja tagastama
reisija makstud reisitasu viivituseta, kuid mitte hiljem kui 14 paeva jooksul lepingust
taganemise avalduse katte saamisest.

9.4. Juhul, kui kdesolevas artiklis toodud asjaolud annavad alust reisitasu
vahendamiseks, on reisijal 6igus alandada reisitasu ulatuses, mis vastab kaesolevas
artiklis toodud kulude vahenemisele parast lepingu séimimist, kuid enne pakettreisi
algust. Valja makstavast summast vaib reisikorraldaja maha arvata reisitasu
vahendamise ja valjamaksetega seotud tegelikud halduskulud.

Art 10. Reisikorraldaja tehtavad muudatused pakettreisilepingus

10.1. Reisikorraldajal on digus muuta lepingu tingimusi enne reisi algust, kui
muudatus on vaheoluline. Sellisel juhul puudub reisijal digus lepingust taganeda vai
seda Ules 6elda, nduda reisitasu vahendamist vai kahju hivitamist. Vaheolulisteks
muutusteks loetakse selliseid muutusi, mida reisija reisi olemuse pdhjal vdis ette
aimata, naiteks Uhe ekskursiooni ara jaamine, kui pakettreisi hulka kuulub mitmeid
ekskursioone; majutus- ja/voi veoteenuse pakkuja asendamine vahemalt
samavaarse majutus- ja/vdi veoteenuse pakkujaga jne.

10.2. Kui reisile ei ole registreerunud reisikorraldaja poolt ette nahtud piisav arv
reisijaid, on reisikorraldajal digus reisi arajatmise asemel muuta veoteenuseks
kasutatavaid sdidukeid, marsruuti ja sdiduplaani, kui muudatuste naol on tegemist
reisi olemust arvestades vaheoluliste muudatustega. Reisijaid tuleb muutustest
teavitada pusival andmekandjal esimesel vdimalusel aga hiljemalt:

1. a) 20 paeva enne reisi algust, kui reis kestab Ule 6 paeva;
2. b) 7 paeva enne reisi algust, kui reis kestab 2 kuni 6 paeva;
). c) 48 paeva enne reisi algust, kui reis kestab alla 2 paeva.

10.3. Kaesolevas artiklis satestatud muudatused ei anna reisijale alust lepingust
taganemiseks voi lepingu Ules Utlemiseks, samuti reisitasu vahendamiseks. Kui
reisikorraldaja teeb muid kui kdesolevas artiklis nimetatud vaheseid muudatusi, on
reisija kohustatud tasuma reisitasu ja muud kokkulepitud tasud ning sellisel juhul
rakendub reisija digus reisitasu vahendamisele ja hlvitise saamisele vastavalt
bigusaktidele.

10.4. Reisikorraldaja peab teatama muutustest reisijale pusival andmekandjal, selgel,
arusaadaval ja eristuval viisil.

Art. 11. Reisikorraldaja 6igus lepingust taganeda ja reis tihistada

11.1. Reisikorraldajal on digus lepingust taganeda ja reis tuhistada, kui:



a) reisikorraldaja on avaldanud, et reisi toimumine séltub reisijate
miinimumarvust ja reisile registreerunud reisijate arv on vaiksem kui lepingus
satestatud miinimumarv. Miinimumarv voib olla kehtestatud kas uhele reisile voi
konkreetse sihtkoha jaoks tehtud reisiseerijatele. Sellisel juhul tuleb reisijaid
tuhistamisest teavitada hiljemailt:

1) 20 paeva enne reisi algust, kui reis kestab Ule 6 paeva;
2) 7 paeva enne reisi algust, kui reis kestab 2 kuni 6 paeva;
3) 48 tundi enne reisi algust, kui reis kestab alla 2 paeva.

b) reisikorraldaja suutlikkus korraldada reisi kokkulepitud viisil on
markimisvaarselt takistatud reisi sihtkohas voi selle lahedal toimuvate valtimatute ja
erakorraliste asjaolude téttu nagu naiteks sdjategevus, muud tdsised
julgeolekuprobleemid, terrorism, loodusdnnetus, Uleujutused, maavarinad,
ilmastikutingimused, streik. Ka oluliste teenuste nagu elektrienergia voi
veevarustuse katkestus sihtkohas, naiteks loodusdnnetuse voi streigi tdttu voivad
olla piisavad pdhjused. Taganemise pdhjuste hindamisel véetakse muuhulgas
arvesse Eesti Vabariigi ametiasutuste (Valisministeerium, Siseministeerium)
seisukohti voi naiteks Eesti Vabariigi valisesinduse ametlikku teatist olukorra kohta.
Lepingust taganemisest ja reisi tuhistamisest tuleb reisijaid véimalikult kiiresti
teavitada.

Kaesolevas punktis satestatud juhtudel on reisikorraldajal digus lepingust taganeda,
millisel juhul tuleb maksta reisijale tagasi lepingu alusel tasutud reisitasu taiendavat
hivitist maksmata.

11.2. Kui punktis 11.1.b. toodud olukord tekib reisi ajal, on reisikorraldajal digus
teenuste osutamine lepingus satestatud tingimustel peatada ja teha valtimatuid
muudatusi reisiprogrammis sh vajadusel korraldada reisijaveo reisi lahtepunkti
esimesel vGimalusel. Reisikorraldaja peab viivitamatult, kuid hiljemalt 14 paeva
jooksul alates reisi |dppemisest, tagastama reisijatele saamata jaanud teenustele
vastava osa reisitasust.

11.3. Reisikorraldajal on digus leping Ules 6elda, kui reisija ei ole tasunud reisitasu
vOi osa sellest kokkulepitud maksetahtajaks.

Art. 12. Reisikorraldaja kohustused ja vastutus lepingu taitmise eest

12.1. Reisikorraldaja kohustub osutama reisijale reisi ja reisiteenused vastavalt
lepingus kokkulepitule.



12.2. Reisikorraldaja vastutab lepingu taitmise eest reisija ees, séltumata sellest, kas
lepingulised kohustused peab taitma tema ise voi keegi teine (naiteks
majutusettevote voi vedaja).

12.3. Kui reisija reisi ajal haigestub, satub dnnetusse voi kuriteo ohvriks voi
muudesse raskustesse, peab reisikorraldaja andma reisijale asjakohast teavet
tervishoiuteenuste, kohalike ametiasutuste ja konsulaarabi kohta ning aitama reisijat
sidepidamisel ning vajadusel uute reisivimaluste leidmisel. Reisikorraldaja vaib
nduda maistlikku tasu osutatud abi eest, kui reisija on pdhjustanud raskustesse
sattumise tahtlikult vdi enda ettevaatamatuse Iabi. Tasu ei tohi siiski Uletada
reisikorraldaja poolt abistamisega seotud tegelikke kulusid.

12.4. Reisikorraldaja peab teavitama reisijat, kuidas ta saab vétta Uhendust
reisikorraldaja tegevuskoha voi esindajaga sihtkohas. Kui reisikorraldajal ei ole
sihtkohas esindajat vdi tegevuskohta, peab reisikorraldaja enne reisi andma reisijale
oma infotelefoni numbri véi kontaktandmed, mille kaudu saab reisija vajadusel
reisikorraldajaga Uhendust vétta.

12.5. Reisikorraldaja vastutus on piiratud kuni reisitasu kolmekordse suuruseni, v.a.
reisija surma pdhjustamise, talle kehavigastuste tekitamise véi tema tervise
kahjustamise eest.

12.6. Reisikorraldajal puudub kohustus alandada lepingus satestatud reisitasu, kui
reisikorraldaja tdendab, et lepingu mittevastavus tulenes reisijast. Samuti ei vota
reisikorraldaja vastutust reisi sihtkohas vdi reisiteekonnal valitsevate
ilmastikutingimuste eest.

12.7. Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, kui ta téendab, et mittevastavus tuleneb:

a) reisijast;

b) kolmandast isikust, kes ei ole seotud lepingus sisalduva reisiteenuse osutamisega,
ning see on ettenagematu voi valtimatu voi

c) valtimatutest ja erakorralistest asjaoludest.

12.8. Reisijal on digus nduda kahju hlvitamist pakettreisilepingu ja Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude tlhistamise voi
pikaajalise hilinemise eest antava hlvitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks
maarus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46, 17.02.2004, [k 10-11), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maaruse (EU) nr 1371/2007 rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (ELT
L 315, 03.12.2007, Ik 14—41), Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr
392/20009 reisijate meritsi vedajate vastutuse kohta énnetusjuhtumite korral (ELT L
131, 28.05.2009, |k 24—46), Euroopa Parlamendi ja nbukogu maaruse (EL) nr



1177/2010, mis kasitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi ning millega
muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 334, 17.12.2010, Ik 1-16), Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 181/2011, mis kasitleb bussisbitjate digusi
ning millega muudetakse méaarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 55, 28.02.2011, Ik 1—
12), ja rahvusvaheliste konventsioonide alusel. Ohu-, mere- v&i raudteetranspordi
ajal toimunud kahju osas voetakse kahju hlvitise suuruse hindamisel arvesse neid
digusnorme ja lepinguid, mida alltddvotjana tegutsev veoettevote voi majutusasutus
oma tegevuses kohaldab.

12.9. Kui valtimatute ja erakorraliste asjaolude t6ttu ei ole lepingus kokkulepitud viisil
véimalik korraldada reisija tagasireisi Iahtekohta voi teise kokkulepitud kohta, on
reisikorraldaja lepingust tulenevalt vastutav vajalike majutuskulude tasumise eest
kuni kolme 66 majutuse ulatuses, kui vastavat kulu ei kanna veoettevote. Nimetatud
kulude piirang ei kehti tingimusel, et reisikorraldajat on reisija erivajadustest
teavitatud vahemalt 48 tundi enne pakettreisi algust ja:

1. a) kui Euroopa Liidu 6igusaktide kohaselt peab reisikorraldaja kandma reisija
majutuskulusid pikema aja valtel,
2. b) liikumispuudega isikute suhtes Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse

(EU) nr 1107/2006 puudega ja liikumispuudega isikute diguste kohta lennureisi
puhul (ELT L 204, 26.07.2006, Ik 1-9) artikli 2 punkti a tahenduses ja neid saatvate
isikute suhtes, rasedate naiste ja saatjata alaealiste suhtes ning isikute suhtes, kes
vajavad eriarstiabi.

12.10. Reisikorraldaja ei voi tugineda valtimatutele ja erakorralistele asjaoludele, et
piirata oma vastutust hilinenud tagasituleku korral, kui asjaomane teenuseosutaja ei
saa tugineda sellistele asjaoludele kohaldatavale Euroopa Liidu seadusandlusele.

Art. 13. Puudused lepingu taitmises ja nendest teavitamine

13.1. Lepingu taitmises on puudusi, kui:

1. a) reisiteenused ei vasta kokkulepitule véi kui reisiteenuseid ei saa pidada
kokkulepituks; voi
2. b) reisikorraldaja ei ole jarginud oma kohustust edastada reisijale teavet reisi

kohta kehtivate tingimuste, reisi sisu, vajalike reisidokumentide, reisi tervisenduete,
sdiduplaanide ja muu reisija jaoks vajaliku teabe kohta; voi
). c) reisikorraldaja ei ole taitnud lepingu kohaseid abi andmise kohustusi.

13.2. Lepingut sdlmides ja teenuseid kasutades peab reisija olema valmis
muudatusteks veoteenuse sdidugraafikutes. Puuduseks ei peeta veograafiku
muutust, mille tulemusena reisisihtkohas viibimine liheneb vi pikeneb vahemalt 2
tundi, kuid alla 5 66paeva kestva reisi puhul maksimaalselt 4 tundi, 5 — 8 66paeva



kestva reisi puhul maksimaalselt 5 tundi ja Ule 8 66paeva kestva reisi puhul
maksimaalselt 8 tundi. Kui reis kestab alla 2 66paeva, hinnatakse puudust iga
juhtumi puhul eraldi.

13.3. Lepingu puudusteks ei loeta vaheolulisi ning lGhiajalisi muutusi voi
mittevastavusi reisi kui terviku seisukohalt, mida sihtkohta, reisi iseloomu ja reisi
ajakava arvestades on reisija voinud eeldada sh hotelli muutmine, kui pdhjuseks on
Ulebroneering majutusasutuses ja reisikorraldaja asendab teenuse vahemalt
samavaarse teenusega.

13.4. Juhul, kui reisija ei saa ostetud teenust, peab ta votma Uhendust
reisikorraldajaga sel hetkel, kui tal on éigus nimetatud teenust saada. Véimalusel
tuleb puudusest teenuse osutamises teatada koheselt reisikorraldajale ja
kohapealsele reisiteenuse osutajale pusival andmekandjal. Kahju hivitamise ndude
esitamisel puudub reisijal digus tugineda puudusele, kui ta ei ole teatanud sellest
reisikorraldajale voi kohapealsele reisiteenuse osutajale koheselt parast seda, kui ta
puuduse avastas vdi oleks pidanud selle avastama. Muuhulgas puudub reisijal digus
nduda kahju huvitamist selliste puuduse eest, mida oleks saanud kohese teavitamise
korral juba reisi ajal kérvaldada.

13.5. Kui puuduse viivitamatu kérvaldamine ei ole vajalik, peab reisija andma
puuduse kdrvaldamiseks madistliku aja. Maistliku aja hindamisel tuleks arvesse vétta
reisi kestust, sihtkohta ja muid aspekte. Reisikorraldaja peab ilmnenud puuduse omal
kulul viivitamatult kdrvaldama véttes tarvitusele mdistlikud abindud. Kui mdoistlike
abindude tarvitusele vétmine on véimatu voéi sellega kaasnevad
ebaproportsionaalselt suured kulud arvestades rikkumise ulatust ja mdjutatud
reisiteenuse vaartust, on reisikorraldaja vabastatud abindude kasutusele votmisest.

13.6. Kui reisikorraldaja ei kdrvalda puudust maistliku aja jooksul véi annab teada
puuduse mittekdrvaldamisest v.a. kui puuduse kdrvaldamine on voéimatu voi
ebaproportsionaalselt koormav, on reisijal digus puudus ise kdrvaldada. Reisijal on
Oigus saada havitist puuduse kérvaldamisega seoses kantud kulude eest
pdhjendatud ja mdistlikus ulatuses.

13.7. Kui reisi kestel puudusele lahendust ei leita, on reisijal digus esitada
reisikorraldaja vastu kirjalik pretensioon. Kirjaliku pretensiooni peab reisija esitama
mdistliku aja jooksul, soovitavalt mitte hiliem kui neljateistkimne (14) kalendripaeva
jooksul juhtumist teada saamisest. Pretensioonile tuleb lisada kviitungite arakirjad
pdhjendatud kulutuste kohta.

13.8. Reisijal on 6igus tugineda voladigusseaduses satestatud
diguskaitsevahenditele sh nduda kohustuse taitmist; oma vdlgnetava kohustuse



taitmisest keelduda; néuda kahju huvitamist; taganeda lepingust voi 6elda leping
ules; alandada hinda; rahalise kohustuse taitmisega viivitamise korral nduda viivist.

13.9. Reisijal puudub digus hinna alandamisele, kui puudus on kogu lepingu suhtes
vaheoluline. Arvutamisel on lahtepunktiks pakettreisi kogumaksumus, mitte puudust
sisaldanud uhe reisiteenuse maksumus.

Art. 14. Asendusteenuste pakkumine reisi valtel

14.1. Kui reisi ajal ei ole véimalik olulist osa reisiteenustest osutada vastavalt
lepingule, peab reisikorraldaja reisijale lisakulusid tekitamata pakkuma reisi
jatkamiseks asendusteenust, mis on vahemalt sama kvaliteediga kui lepingus
satestatud reisiteenused.

14.2. Reisikorraldaja peab andma reisijale asjakohase allahindluse, kui
asendusteenus on lepingus kokku lepitud teenusest madalama kvaliteediga.

14.3. Reisija vdib keelduda pakutud asendusteenusest, kui see ei ole samavaarne
lepingus kokkulepituga voi kui pakutud allahindlus ei vasta puuduse ulatusele. Kui
reisija on poéhjendatult keeldunud asendusteenusest vdi kui seda ei ole voimalik
pakkuda, on reisijal digus pdhjendatud allahindlusele ja kahju hlvitamisele.

14.4. Kui reisija keeldub pdhjendamatult dlainimetatud asendusteenustest, ei ole
reisijal digust kahju huvitamisele ega allahindlusele reisitasust.

Art. 15. Vastutus broneerimisvigade eest

15.1. Reisikorraldaja hlvitab reisijale viivitamatult mistahes kahju, mis on pdhjustatud
kasutatava broneerimissisteemi tehnilisest veast voi broneerimisel tehtud
hoolsuskohustuse taitmisega seotud vigadest.

15.2. Reisijal puudub &igus nduda reisitasu tagastamist voi kahju havitamist, kui
broneerimisviga on tingitud reisijast. Kui reisija on edastanud reisikorraldajale voi
teenusepakkujale ebadiget vdi mittetaielikku reisijat voi reisi puudutavat teavet,
loetakse see reisija pdohjustatud veaks.

Art. 16. Muude digusaktide alusel saadud huvitise vahendamine

16.1. Kui reisijal on vastavalt punktis 12.8. satestatud rahvusvahelistele digusaktidele
sh reisijate digusi kasitlevatele rahvusvahelistele konventsioonidele, maarustele
(edaspidi maarus) digus hoolitsusele, allahindlusele vdi kahjude hivitamisele,
arvatakse maaruse alusel ettenahtud havitise summa maha samavaarsetest
huvitistest, mis on antud kaesolevate tingimuste kohaselt.



16.2. Reisija on kohustatud teatama reisikorraldajale kdikide teenuseosutajate poolt
antud hoolitsustest, makstud huvitustest ning hivitustest, mis on otsustatud maksta
aga ei ole veel valja makstud.

Art. 17. Muud tingimused

17.1. Uldtingimused kuuluvad lahutamatult reisikorraldaja ja reisija vahel sdlmitud
lepingu juurde.

17.2. Reisija ja reisikorraldaja vahelised erimeelsused puutakse eelkdige lahendada
labiraakimiste korras. Vaidlused tarbijatega lahendatakse tarbijavaidluste komisjonis
aadressil Pronksi 12 Tallinn. Tarbijakaitse seaduse kohaselt on komisjoni padevuses
lahendada lepingust tulenevaid vaidlusi, mida pooled ei ole suutnud lahendada
kokkuleppe teel. Kohtuvaidlused lahendavad pooled Eesti Vabariigi seaduste ja
bigusaktidega satestatud korras.



